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Machen Sie aus Ihrem Breitbandanschluss einen DOKOM21 

SIP Trunk und ersetzen Sie damit teure herkömmliche Telefon

anschlüsse. Mit Ihrer SIPfähigen Telefonanlage profitieren 

Sie dann von höchster Sprachqualität und Flexibilität. 

Mit dem DOKOM21 SIP Trunk nutzen Sie Ihre bestehende 

Telefonanlage über einen DOKOM21 Breitbandanschluss. Die 

Einbindungen von neuen Durchwahlnummern ist jederzeit 

flexibel möglich. Durch eine bedarfsgenaue Anpassung der 

Nutzkanäle führen Sie unterschiedlich viele gleichzeitige Gespräche 

und das mit verschlüsselter Sprachübertragung. Ihre bestehenden 

Rufnummern bzw. Rufnummernblöcke sind weiterhin nutzbar 

oder Sie lassen sich neue Rufnummern zuweisen. Auf Ihre 

gewohnten Leistungsmerkmale müssen Sie natürlich ebenfalls 

nicht verzichten. DOKOM21 SIP Trunk – die Telefonie von morgen!

Ihre Vorteile im Überblick

 ü höchste Sprachqualität dank DOKOM21 Breitbandanschluss

 ü unterschiedlich viele gleichzeitige Gespräche durch 

bedarfsgenaue Anpassung der Nutzkanäle

 ü hohe Sicherheit durch ein separates DOKOM21 

Transportnetz

 ü Ersatz für Ihre bisherigen Telefonanschlüsse

 ü Clip no screening: Übermittlung einer kundenspezifischen 

Rufnummer an den Angerufenen (z. B. Rufnummer der 

Zentrale)

Das dürfen Sie erwarten
• Anbindung via DOKOM21 Breitbandanschluss

• flexible Anpassung der Nutzkanäle

• Bereitstellung und Installation eines Übergabepunktes

• Sie nutzen Ihre bestehenden Rufnummern bzw.

Rufnummernblöcke wie gewohnt oder lassen sich  

neue geographische Rufnummern zuweisen

• Kostentransparenz durch eine Rechnung für alle 

Nebenstellen

• bester Service vor Ort, flexible und  

schnelle Reaktionszeiten

DOKOM21 Service
• technischer Support: Mo.–Fr.: 800–1800 Uhr 

• Störungsmeldung: Mo.–So.: 000–2400 Uhr

• qualifiziertes Personal direkt vor Ort

DOKOM21 
SIP Trunk
SIPTelefonie mit höchster Sprachqualität

DOKOM21 Telefondienste

Ihr wie-für-Sie-gemacht  

Telefonanschluss
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Übertragungsnetz

Kundenstandort

Öffentliches
Telefonnetz

DOKOM21
Rechenzentrum

Telefon-
anlage

Leistungsmerkmale im Überblick
Folgende Leistungsmerkmale stehen Ihnen in unserem Netz zur 

Verfügung, sofern Ihre SIP-fähige Telefonanlage diese unterstützt:

• Anzeige der Rufnummer bei abgehenden Verbindungen (CLIP)

• Unterdrückung der Übermittlung der Rufnummer (CLIR)

• manuelle oder dauerhaft eingerichtete Unterdrückung der 

Rufnummernübermittlung bei abgehenden Verbindungen

• Sperre verschiedener Rufnummernbereiche

• Weiterleitung aller ankommenden Verbindungen zu einer 

Zielrufnummer

• Nebenstellen bzw. Durchwahlrufnummern sind direkt 

anwählbar

Funktionsweise DOKOM21 SIP Trunk

Produkte, die zu Ihnen passen
DOKOM21 bietet Ihnen flexible Lösungen für unterschiedlichste

Anforderungen. Informieren Sie sich zum Beispiel auch über:

DOKOM21 IP Centrex

Die virtuelle Telefonanlage, mit der Sie den Komfort Ihrer 

bisherigen Anlage mit größerer Flexibilität und finanzieller 

Entlastung kombinieren.

DOKOM21 Online Backup

Der Verlust von Unternehmensdaten kann verheerende Folgen

haben: Vom Imageverlust bis hin zum Stillstand des Tages-

geschäfts. Sichern Sie voll automatisch Ihre Unternehmensdaten 

ganz einfach über eine verschlüsselte Internet verbindung zum 

DOKOM21 Rechenzentrum.

DOKOM21 Mobilfunk

Überzeugen Sie sich von der mobilen Vielfalt bei DOKOM21! 

Nutzen Sie die Vorteile von mobiler Kommunikation in 

Kombination mit Ihrem Festnetzanschluss.

Damit sind Sie gut beraten
Neugierig geworden? Dann reden wir über Ihre individuelle 

Businesslösung. Vereinbaren Sie direkt einen Termin mit Ihrem 

persönlichen DOKOM21 Spezialisten vor Ort.

 

Geschäftskundenberatung: 

Fon: 0231. 930-94 02 

Fax: 0231. 930-92 77 

EMail: geschaeftskunden@dokom21.deIhre individuelle Bu
siness-Beratung


